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1. Uvod

Pod pojmom ,,model Centra OVP* pre oblast odborného vzdeldvania a pripravy je
treba rozumiet idedlne zostaveny model, ktory ma sluzit ako vzor aje vhodny na
napodobriovanie.

Potvrdzuje to aj vyklad pojmu ,,model“ v online slovnikoch:

Prezentacia niecoho v slovach, cislach, ktora moze byt pouzita na prezentdciu alebo
na vysvetlenie pravdepodobného vysledku, ak su dané udaje povazované za pravdive.
(Cambridge English Dictionary).

Model je Standard alebo priklad pre porovnanie alebo vhodny pre nasledovanie.
(Oxford English Dictionary).

Model Centra OVP je teda opis, zadefinovanie a usporiadanie procesov odborného
vzdelavania a pripravy, ktoré su uskutocnované v objektoch skoly, ktora pdsobi ako Centrum
OVP. Model Centra OVP je usporiadany systém procesov, vztahov a funkcii smerujucich
k ziskaniu kompetencii Ziaka Skoly, ako objektu odborného vzdelavania a pripravy, v sulade
s poziadavkami zamestnavatel'ov na profil absolventa strednej odbornej Skoly dané¢ho odboru
Studia.

V zaujme ziskania SirSicho pohl'adu na model Centra OVP, obsahuje tento material aj
legislativny zéklad pre pdsobenie Skoly ako Centrum OVP, informacie k organizovaniu
Cinnosti centra ako organizacie, ako aj zakladné informacie k organizacnej Strukture
organizacie a informacie o modeloch organizacie.

Strednd odborna Skola blizka modelu Centra OVP je organizaciou, ktorda komplexne
zabezpecuje odborné vzdelavanie a pripravu v rozsahu teoretického vyucovania ako
aj v rozsahu praktického vyucovania. V zavislosti od regionalneho pdsobenia $koly a hustoty
siete strednych odbornych §kol v tzemnej pdsobnosti Skoly, mdze Skola poskytovat' pre
ziakov aj ubytovanie a stravovanie. Praktické vyucovanie ziakov Vv priestoroch skoly sa moze
uskutoénovat’ prostrednictvom cviénych alebo produktivnych prac Ziakov. Produktivne prace
ziakov su cCasto spojené aj s podnikatel'skou Cinnostou Skoly, ktorej predmet vacSinou
zodpoveda obsahu odborného vzdelavania a pripravy.

Skola moéze praktické vyuCovanie svojich Zziakov zabezpeovat aj v stredisku
praktického vyucovania, na Skolskom hospodarstve, v stredisku odbornej praxe,
na pracovisku praktického vyucovania alebo na pracoviskdch inych pravnickych alebo
fyzickych osob. Praktické vyuCovanie ziakov Skola zabezpecuje v uvedenych miestach
praktického vyucovania na zéklade dohody alebo zmluvy o praktickom vyucovani.

Ak je organizatnou sucastou Skoly aj Skolské zariadenie pre vykon praktického
vyucovania ziakov Skoly ako je stredisko praktického vyucovania, Skolské hospodarstvo
alebo stredisko odbornej praxe, ktorého sidlo je rozdielne so sidlom S$koly, oznacujeme
¢innost’ tohto Skolského zariadenia ako pdosobenie Satelitu Centra OVP.

Model Centra OVP je teda zavisly od rozsahu vzdelavacich aktivit a d’alSich aktivit
spojenych s procesom vzdeldvania a pripravy, ktoré¢ Centrum OVP zabezpecuje.



V dal$ej casti je uvadzany model Centra OVP, ktory zahffia komplexné odborné
vzdeladvanie a pripravu obsahujuce teoretické a praktické vyucovanie vratane ubytovania
a stravovania Zziakov. Popisuje procesy planovania ¢innosti organizacie ako subjektu,
zadefinovanie zakladnych casti organizacie, postup zostavenia organizacnej Struktury
a modelu organizacie z pohl'adu vykonavanych procesov.

Vystupom je popis modelu Centra OVP vyjadrujici idealne pdsobenie Skoly a jej
Skolského zariadenia ako Centrum OVP a ako Satelit Centra OVP.

Metodika fungovania a spoluprace Centra OVP ajej pripadného satelitu, ktora sa
zaobera Specifikaciou cielov atloh centra, materidlno-technickym a priestorovym
zabezpecenim, financovanim, samotnym odbornym vzdeldvanim, overovanim vedomosti
azrucnosti ucastnikov vzdeldvania, planovanim a vyhodnocovanim ¢innosti centra,
propagéciou centra aukonfenim a zanikom c¢innosti centra ako aj metodika hodnotenia
Standardov centra su samostatnym materialom, ktory nadvizuje na tento model Centra OVP.

Model Centra OVP je dynamickym modelom, ktory mé podporit’ rast Skoly pdsobiacej
ako Centrum OVP. Ide o model, ktory vytvara priestor k zlepSovaniu $koly a pontika moznost’
na realizdciu analyzy Cinnosti Skoly formou procesu sebahodnotenia. Nezanedbate'nym
prinosom tohto modelu je, ze vytvara platformu na otvorenie dialégu v Skole, zameraného na
otazky riadenia ¢innosti $koly ako Centra OVP ateda aj na definovanie silnych a slabych
stranok v ramci pdsobenia $koly. Tento dialog prinasa rad moznosti na diskusiu o kvalite
Centra OVP, moznosti kK vyuzitiu poznatkov z praxe a k porovnaniu sa s obdobnymi Centrami
OVP. Skole otvara moznost’ objavenia aj novych ciest pre dosiahnutie cielov, ktoré sa dnes
javia ako neredlne.

2. Centrum OVP - legislativny zaklad

Pojem ,.centrum odborného vzdelavania a pripravy* (d’alej len ,,Centrum OVP%)
zaviedol do odborného vzdeldvania zakon ¢. 184/2009 Z. z. 0 odbornom vzdelavani
apriprave od 1.9.2009. Cl. Iv § 11 oznaduje pojmom Centrum OVP pdsobenie strednej
odbornej Skoly, strediska praktického vyucovania, Skolského hospodarstva alebo strediska
odbornej praxe (d’alej len ,,Skola‘“) v oblasti odborného vzdelavania a pripravy na povolania.

3. Posobenie ako Centrum OVP

Posobenie Skoly ako Centrum OVP je teda ozna¢enim urovne kvality pdsobenia skoly
a Skolského zariadenia, ako jej organizaCnej sucasti, V oblasti odborného vzdelavania
a pripravy a vyjadruje, ze:

a) skola spolupracuje s prislusnou stavovskou organizaciou alebo profesijnou
organizaciou,

b) skola ma moderné technologické zariadenia, ktoré su sicastou normativu
materidlno-technického a priestorového zabezpecenia v rozsahu odporuc¢aného
vybavenia,



c) skola poskytuje odborné vzdelavanie a pripravu na vykon daného povolania
a odbornych ¢innosti,

d) skola a jej Skolské zariadenie splnili kritéria pre posobenie Skoly ako Centrum
Cov.

Skola pdsobi ako Centrum OVP ak o tom rozhodne so sthlasom jej zriadovatel'a
prislusna stavovska organizacia alebo profesijnd organizicia. Z uvedenej vety teda vyplyva,
ze Centrum OVP nevznika procesom jeho zriadenia, ako vzniké napriklad Skola alebo Skolské
zariadenie. Centrum OVP nie je legislativne zadefinované ako subjekt, v ktorom sa
uskutocénuje odborné vzdelavanie. Centrum OVP je oznacenie posobenia Skoly, ktorej ¢innost’
spiiia vopred uréené hodnotiace kritéria pre pdsobenie $koly ako Centrum OVP.

Ako Centrum OVP posobi Skola na zaklade rozhodnutia o posobeni Skoly ako
Centrum OVP. Rozhodnutie 0 pdsobeni $koly ako Centrum OVP sa vydava na zaklade
vysledkov hodnotenia kritérii, ktoré su ur¢ené Podmienkami pre moznost’ strednej odborne;j
Skoly, strediska praktického vyucovania, Skolského hospodarstva alebo strediska odbornej
praxe ako centrum odborného vzdelavania a pripravy! (dalej len ,,Podmienky*) schvalenymi
prislusnou stavovskou alebo profesijnou organizaciou.

Skola moze pdsobit ako Centrum OVP pre udebné a$tudijné odbory zaradené
v skupine odborov, ku ktorym ma vecni posobnost’ stavovska alebo profesijna organizacia,
ktorda rozhodla o posobeni Skoly ako Centrum OVP. Takéto pdsobenie Skoly sa oznacuje
napriklad ako Centrum OVP pre strojarstvo. Ak je pdsobenie $koly ako Centrum OVP zizené
iba pre cast' sektoru hospodarstva, oznaCuje sa napriklad ako Centrum OVP pre
autoopravarenstvo.

Ciele a ulohy Centra OVP urcuje ¢l. 3 Podmienok.

/1/ Hlavnymi ciel'mi centra odborného vzdelavania su:

a) zabezpeCenie odborného vzdelavania a pripravy pre vykon daného
povolania a odbornych ¢innosti,

b) zabezpecenie odborného vzdelavania a pripravy na zaklade poziadaviek
zamestnavatel'ov.

/2] Hlavné tlohy centra odborného vzdelavania st najma:

a) odborné vzdelavanie a priprava ziakov na vykon daného povolania
a odbornych ¢innosti v strednych odbornych skolach s dérazom na kvalitu
vyucby a uplatnenie absolventov na trhu prace,

b) dalsie odborné vzdelavanie pedagogickych zamestnancov a odbornych
zamestnancov Skoly,

c) celozivotne vzdelavanie pre potreby trhu prace (napr. kurzy odbornej
sposobilosti, kurzy pre Specifické odborné zrucnosti ...),

d) rekvalifikaéné vzdelavanie,

e) tvorba arealizacia novych Skolskych vzdelavacich programov, inovacie
obsahu vzdelavacich programov $kdl,

f) aplikovany vyskum, pripadne spolupraca s vyskumnou institiciou,

g) medzinarodna spolupraca,

h) poradenské a servisné sluzby profesijného zamerania,



i) tvorba a spolutvorba odbornych u¢ebnych textov,

J) Spolupraca so zakladnymi Skolami, najmé v oblasti propagacie odborného
vzdelavania a pripravy a uplatnenia absolventov sa na trhu prace (napr.
formou vedenia zdujmovych krizkov v spolupraci so strednou odbornou
Skolou, zabezpeCovanie exkurzii vo vyrobnych zavodoch, organizovania
dni otvorenych dveri, prezentacie profesii organizovanych na zékladnych
Skolach a realizacie naborov),

k) spolupraca so zamestnavate'mi na ukoncovani $tadia a skaskach (napr. uz
pri prijimacom konani na talentovych a zaverecnych skuskach),

I) motivovanie ziakov a ocenovanie (napr. umoznit sebarealizaciu ziakov,
prezentacie  prac  ziakov na roznych podujatiach, Stipendid
so zamestndvatelmi, organizovanie volného casu pre ziakov formou
mimoskolskej ¢innosti),

m) dalSie aktivity a ¢innosti, ktoré stvisia s rozvojom a ¢innostou centra
odborného vzdelavania a pripravy.

Pojem Centrum OVP teda oznacuje strednti odbornu Skolu, ktord vykonava Cinnosti
zodpovedajuce odbornému vzdelavaniu a priprave zodpovedajice hlavnym cielom a tlohdm
ur¢enym v Podmienkach pre Centrum OVP. Kvalitu pésobenia $koly v oblasti odborného
vzdeldvania a pripravy posudzuje odbornd komisia podla Vv Podmienkach urcéenych
hodnotiacich kritérii a podla StatGtu odbornej komisie a Rokovacieho poriadku odbornej
komisie pre udelenie moznosti posobit’ Skole ako Centrum OVP.

Oznacenie Centrum OVP, ako je uvedené vyssie, moze vyjadrovat’ kvalitu pdsobenia:

- strednej odbornej skoly,

- strediska praktického vyu€ovania,
- Skolského hospodarstva,

- strediska odbornej praxe.

Skola pdsobi ako Centrum OVP za podmienok, Ze zabezpetuje odborné vzdelavanie
a pripravu na zamestnavatemi pozadované povolania, spiiia niZSie uvedené kritéria a bolo
vydané rozhodnutie o suhlase stavovskej alebo profesijnej organizécie s pdsobenim Skoly ako
Centrum OVP.

Pre schvalenie posobenia Skoly ako Centrum OVP je potrebné splnit’ hodnotiace
kritéria®, ktoré posudzuje komisia Organizicie a st uvedené v dokumentoch schvalenych
stavovskou alebo profesijnou organizaciou a upravuju postup udelovania rozhodnutia
0 suhlase spdsobenim Skoly ako Centrum OVP. Kritéria zodpovedaju Standardom modelu
Centra OVP uvedenym v Casti 4 tohto dokumentu. Plnenie kritéria pre udelovanie
rozhodnutia o suhlase s posobenim $koly ako Centrum OVP vyhodnocuje odbornd komisia
stavovskej alebo profesijnej organizacie v zmysle svojho Stattu a rokovacieho poriadku.

4, Model Centra OVP

Postavenie zamestnavatela, stavovskej alebo profesijnej organizacie v procesoch
odborného vzdelavania a pripravy upravuje zdkon o odbornom vzdelavani. Zakon déava
zamestnavatel'ovi ale aj stavovskej alebo profesijnej organizacii Siroké spektrum kompetencii,
ktorymi mo6zu vyznamne ovplyvnit’ kvalitu odborného vzdelavania a pripravy Ziakov.



Pre nazornost’ uvadzame iba niektoré najvyznamnejsie kompetencie zamestnavatel'a
a stavovskej alebo profesijnej organizacie:

- podiela sa na tvorbe profilov absolventov odborného vzdelavania a pripravy
a na urcovani pozadovanych vedomosti, zrucnosti, schopnosti a pracovnych
navykov,

- vypracuva poziadavky trhu prace na kvalifikovant pracovnu silu,

- pripravuje podklady na urcenie poziadaviek na odborné zrucnosti a praktické
sktsenosti potrebné na vykondvanie pracovnych Ccinnosti na pracovnych
miestach na trhu préce,

- podiel'a sa na tvorbe normativov materidlno-technického a priestorového
zabezpecenia,

- vyjadruje sa k obsahu teoretickej Casti odbornej zlozky maturitnej skusky,
obsahu praktickej casti odbornej zlozky maturitnej skasky, obsahu
absolventskej skiisky a obsahu zaverecnej skusky,

- podiel’a sa na tvorbe ucebnic, uéebnych pomdcok a uéebnych textov,

- mdze zabezpeit odbornika z praxe na Ucel kontinudlneho vzdeldvania ucitelov
odbornych predmetov a majstrov odbornej vychovy,

- spolupracuje pri tvorbe Skolskych vzdelavacich programov podla potrieb
strednych odbornych $kol.

Vyznamné postavenie zamestnavatel'ov v odbornom vzdelavani a priprave potvrdzuje
aj skutocnost, Ze prave stavovskd alebo profesijnd organizacia ako zdruZenie
zamestnavatel'ov rozhoduje vV zmysle zdkona o odbornom vzdelavani 0 moznosti pdsobenia
strednej odbornej Skoly ako Centrum OVP. Zamestnavatelia svojim rozhodnutim sucasne
vyjadruju, Ze posobenie $koly spifia ich poziadavky na kvalitu odborného vzdelavania
a pripravy.

Model Centra OVP z pohl'adu zamestnavatel'ov mozeme definovat’ ako vzdelavaciu
organizaciu, ktora spiiia pozadované $tandardy odborného vzdelavania a pripravy.

Standardy podsobenia koly ako Centrum OVP st dané ako stupeii dokonalosti
pozadovany pre urcity ucel alebo akceptovany ako model (vzor, norma, miera), s ktorymi su
ostatné $koly aich procesy odborného vzdelavania porovnavané alebo merané. Standard
modelu Centra OVP je teda zamestnavateI'mi pozadovana a zavdzna charakteristika
kvantitativnych alebo kvalitativnych ukazovatel'ov pdsobenia Skoly. Je to miera (hranica),
kedy je mozné vzdelavaci vykon Skoly oznacit’ za vzorovy a oznacit’ $kolu za Centrum OVP.

5. Model Centra OVP ako model vynimoé¢nosti

Ak definujeme model Centra OVP zo vSeobecného pohl'adu ako organizaciu, moZzeme
ho definovat’ ako model, ktory bude sluzit ako vzor. Mdzeme pri tom vyuZit model
excelentnosti EFQM*, ktory je zalozeny na deviatich kritériach.

Model EFQM je dynamickym modelom a analytickym nastrojom, ktory sa zameriava
na rast organizacie, v naSom pripade na rast Centra OVP. Vytvara priestor K jeho zlepSovaniu
a integruje do seba rozne prvky riadenia. Prinosom aplikacie modelu excelencie EFQM pre
model Centra OVP je ziskanie systematickej a komplexnej analyzy, ktorej vysledkom je
ohodnotenie podl'a prevereného modelu.

Na zaklade analyzy si potom moze Centrum OVP urcit’ potrebné nastroje "lieCby".
Nezanedbate'nym prinosom aplikacie uvedeného modelu je otvorenie dialdogu vo vnutri



Skoly, zameraného najmé na otazky strategického riadenia, na prebiehajuce procesy, silné
a slabé stranky skoly, t.]. oblasti, ktorym sa pri beznom chode skoly nedari venovat’ dostatok
Casu.

Sebahodnotenim podl'a modelu excelentnosti EFQM a spisanim spravy o hodnoteni
si Skola otvara rad moznosti na diskusiu o kvalite procesu, rozdielnosti pristupu, k vymene
informacii s kvalitnou praxou a skusenosti so Skolami posobiacimi ako Centrum OVP
a s partnermi centra.

Zaklad pre dosahovanie dobrych vysledkov tvori pat kritérii. Ich hodnotenie
je obsahom d’al$ich Styroch kritérii.

Rozvijanie
tVOl‘ivOsti 3
INovacii

EFQM: Cesta k trvalému zlepSovaniu v organizacii
www.podnikame.akopreco.sk

Spoloény systém hodnotenia kvality je nastroj komplexného manazovania kvality,
vytvoreny verejnym sektorom pre verejny sektor, inSpirovany modelom vynimo¢nosti
Eurépskej nadacie pre manazérstvo kvality (EFQM) oznacovany ako ,,Model CAF*®,

Model CAF (Spolo¢ny systém hodnotenia kvality) vychadza z predpokladu, Ze
vynimo¢né vysledky vo vykonnosti organizacie (vo vztahu k obfanom, zikaznikom,
zamestnancom ¢i spoloc¢nosti) sa dosahuji prostrednictvom vodcovstva riadenim planovania a
stratégie, zamestnancov, partnerstiev, zdrojov a procesov.

Organizacie, ktoré zacnu implementovat model CAF, maji ambiciu dosiahnut
vynimoc¢nost’ vo svojej vykonnosti a cheu zaviest kultru vynimocnosti v organizacii.



Efektivne pouzitie modelu CAF ma casom viest k dalSiemu rozvoju tohto typu kultary
a myslenia v rdmci organizacii.

Dynamicku podstatu modelu hodnotenia, ktory moze stcasne predstavovat’ model
fungovania Centra OVP ako organizacie zameranej na plnenie vytycenych ciel'ov, ukazuje aj
Struktira modelu CAF:

Struktuara modelu CAF

7. Vysledky
— 3.Zamestmanci — —_— vo vztahu —
k zamestnancom
. . 6. Vysledky orien- PR
1. Vodcovstvo | S'lrategle.a | 5. Procesy — tované na obéanal — 2 KI“',:WE w‘slgdky
a planovanie < kezrvikow wykonnosti
za
8 Wsledky vozta
4, Partnerstva . .
| | _ kspoloden | |
a zdroje ms:j:»d r::“u

]

INOVACIE A UCENIE SA

Tak ako v pripade modelu excelencie EFQM plati aj pre model CAF, Ze Centrum
OVP dosiahne vynikajice vysledky za podmienok maximalnej spokojnosti zékaznikov
(ziakov, rodi¢ov a zamestnavatel'ov), vlastnych zamestnancov a pri reSpektovani okolia.

Je potrebné vsak spliiat’ aj d’alsie poziadavky:

- precizne zvladnutie a riadenie procesu,

- spravne definované a rozvijané politiky a stratégie,

- prepracovany systém riadenia vSetkych typov zdrojov a budovanie vztahov -
partnerstiev.

Dosiahnutie vynimoc¢nosti v ¢innosti Centra OVP (vvsledkom st splnené ciele centra)
ie podmienené zvladnutim Kkritérii, ktoré su uvedené v Struktare modelu CAF:

Kritérium Vedenie/VVodcovstvo

Riadiaci pracovnici centra rozvijaji a podporuju napiianie vizie a poslania Centra
OVP, rozvijajo hodnoty potrebné pre dlhodobu a stabilnti uspe$nost centra. Dalej
sa zameriavaji na sposoby a postupy, ktorymi su tieto hodnoty prostrednictvom vhodnych
aktivit a osobnej angazovanosti riadiacich pracovnikov zac¢lefiované do Zivota Skoly.

Vedenie musi podporovat’ rozvoj systému manazérstva v organizacii, rozvoj vzt'ahov
so zainteresovanymi stranami rovnako ako rozvoj vzt'ahov s vlastnymi zamestnancami.

- Veduci pracovnici rozvijaju viziu, hodnoty, poslanie a etiku centra a s vzorom
kultary vynimocnosti (excelentnosti).

- Veduci pracovnici maji osobny zaujem na tom, aby bol rozvijany, uplatiovany a
neustale zlepSovany systém manazérstva v organizacii.
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- Veduci pracovnici, zédkaznici (Ziaci) a socidlni partneri (rodiCia , zamestnavatelia,
stavovské alebo profesijné organizacie apod.) vzdjomne intenzivne komunikuju
a ovplyviuju.

- Veduci pracovnici za spolutcasti zamestnancov podporuju kultiru vynimocnosti
(excelentnosti ) v skole.

- Veduci pracovnici definuju a presadzuji organizaéné zmeny.

Kritérium — Zamestnanci

Je orientované vyhradne na riadenie a rozvoj l'udskych zdrojov Centra OVP, vratane
takych aktivit, ako je riadeny rozvoj znalosti a tvorivého potencialu zamestnancov, motivacia
k timovej praci, prenos kompetencii, komunikécia, odmeiiovanie, reSpekt a starostlivost’ o
Zamestnancov.

- Rozvoj l'udskych zdrojov je planovany, riadeny a zlepSovany.

- Znalosti a odborné spdsobilosti zamestnancov st identifikované a trvalo
rozvijané.

- Zamestnanci su zaangazovani na prosperite organizacie a si na nich
delegované prislusné pravomoci formou splnomocnovania.

-V organizicii funguje vnutorny dialog.

- Zamestnanci su odmenovani, reSpektovani a maju systematicku starostlivost’.

Kritérium — Stratégia a planovanie

Tu sa kladie doraz na metédy Centra OVP pri implementacii svojho poslania a vizii
prostrednictvom jasne formulovanej stratégie. Tato stratégia je orientovand na napliianie
zaujmov a poziadaviek zainteresovanych stran, ktoré st zapracované do firemnej politiky,
planov, cielov a procesov. Podnety pre rozpracovanie tychto dokumentov prichadzaji
zroznych zdrojov (od zdkaznikov, z internych procesov merania vykonnosti, z
benchmarkingu a pod).

- Stratégia a planovanie su zalozené na sicasnych a buducich potrebach a ocakavaniach
zainteresovanych stran.

- Stratégia a planovanie s zaloZené na informaciach z merani vykonnosti, z vyskumu,
vzdelavania a stvisiacich externych ¢innosti.

- Stratégia a planovanie su systematicky rozvijané, preskimavané a aktualizované.

- Stratégia a pladnovanie si zverejiované a aplikované prostrednictvom Struktary
klucovych procesov.

Kritérium - Partnerstv4 a zdroje

Je orientované na to, ako Centrum OVP planuje a riadi svoje vonkajSie vztahy
zaloZzené na principe partnerstva, ako rozvija svoje materidlové, hmotné, finanéné 1
informa¢né zdroje v zaujme napliania politiky a stratégie a tiez v zaujme efektivneho
vykonavania procesov.

- Externé partnerstvo je riadené.

- Finan¢né prostriedky st riadené.

- Sprava budovy, vyuZzivanie zariadeni a materidlu st riadené.
- Technologické procesy su riadené.
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- Vyuzivanie tokov informacii a poznatkov je riadené.

Kritérium — Procesy

Zameriava sa na navrhovanie, riadenie, udrziavanie a zlepSovanie vsetkych procesov
potrebnych k napliianiu politiky a stratégie, uspokojovaniu zékaznikov a ostatnych
zainteresovanych stran. Dalej sa orientuje na zvySovanie hodnoty produktov dodavanych
zakaznikom. Vychodiskom je systémovy pristup, potreby kontinualneho zlepSovania a pod.

- Procesy su systematicky navrhované a riadené.

- Procesy su vylepSované a podla potreby inovované, aby v plnom rozsahu
vyhovovali zékaznikom a ostatnym zainteresovanym stranam a prinasali vacsie
efekty.

- Sluzby (vyrobky) si navrhované a vyvijané na zaklade potrieb a oCakavani
zakaznikov.

- Sluzby (vyrobky) su poskytované (vyrdbané) s primeranym servisom.

- Vztahy so zdkaznikmi su riadené a rozSirované.

Kritérium - Vysledky vo vztahu k zamestnancom

Tu st vysledky zavislé na tom, akym spdsobom boli v Centre OVP zvladnuté procesy
identifikacie v kritériu Zamestnanci. Je velmi doélezité, aby v kritériu bolo obsiahnuté
zvySovanie motivacie a spokojnosti zamestnancov. Do uvahy treba vzdy vziat pohlad
samotnych zamestnancov a relevantné ukazovatele vnlitornej vykonnosti organizacie.

- Zamestnanci - vysledky : Mierky vnimania
- Zamestnanci - vysledky : Ukazovatele vykonnosti

Kritérium - Vysledky orientované na ob¢ana/zikaznikov

Zameriava sa na hodnotenie toho, ¢o bolo v Centre OVP dosiahnuté s ohl'adom
na potreby a ocakdvania zdkaznikov. Jednym hladiskom je samotny pohlad zakaznikov
na organizaciu, druhé hladisko predstavuje napiiianie internych ukazovatelov vykonnosti
organizacie. Neoddelitelnou sucastou tohto hodnotenia je aj lojalita zdkaznikov, imidZ
organizacie a pod.

- Zékaznici - Vysledky : Mierky vnimania
- Zakaznici - Vysledky : Ukazovatele vykonnosti

Kritérium - Vysledky vo vzt'ahu k spolocenskej ddlezitosti

Toto kritérium je odrazom principu hodnotenia kvality CAF, ktory definuje nutnost’
podielat’ sa na regiondlnom rozvoji, ustretovosti k obcanom, Setrnosti pri vyuZzivani
neobnovitelnych prirodnych zdrojov, komunikacii a zdielani informacii o vysledkoch
organizacie s okolim. Hodnoti sa tiez rozsah externych oceneni Centra OVP a pod..

- Spolo¢nost’ - vysledky : Mierky vnimania
- Spolocnost’ - vysledky : Ukazovatele vykonnosti
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Kritérium — KI'iéové vysledky vykonnosti

Organizacia, ktora dosiahla excelentnost’, systematicky meria kI"aiCové prvky svojej
politiky a stratégie  Co jej umoziluje zistovat dosiahnuté vysledky vo vSetkych zasadnych
oblastiach. Doélezité st nielen Standardne vykazované vysledky financnej politiky, ale aj
dalsie efekty vysledky - napriklad v oblastiach ako st rozvoj vedomosti, procesov,
technolégie, dodrziavanie pravnych a inych noriem.

- KTucové vysledky vykonnosti
- Klacové ukazovatele vykonnosti

Priru¢cka CAF 2013° definuje 8 zakladnych principov vynimocnosti. Ako néstroj
komplexného manazérstva kvality sa model CAF hlasi k principom vynimocnosti, ktoré boli
povodne definované systémom excelentnosti EFQM. Z tohto systému boli prenesené
a aplikované na segment verejného sektora v ramci modelu CAF, ktory si kladie za ciel’ na
zaklade tychto principov zlepsit’ vykonnost organizacii vo verejnej spravy. Vdaka tymto
principom, su tradi¢né byrokratické organizacie verejnej spravy nahradzané organizéciami
verejnej spravy s orientaciou na komplexné manazérstvo kvality.

Model Centra OVP ako model vynimoc¢nosti znazoriuje schéma:

Orientacia
navysledky _
Spolofenski .'-'_'arne_mme
zodpovednost na.ul:ucanaf
zékaznika
PRINCIPY Wodcovstwo

Rozwoj partmerstiev

VYNIMOCNOSTI a stilost cielov

Trvald inowécia ManaZérstvo podla
a ZlepZovanie
ps Rozvaj procesov a faktow
Zamestnancov
a Zapojenie

Zakladné principy vynimocnosti.®

6. Model Centra OVP a principy vynimo¢nosti

.....

ako Centrum OVP rovnako aj pre Skoly, ktoré maju ambiciu uchadzat’ sa o stihlas stavovskej
alebo profesijnej organizacie pre posobenie Skoly ako Centrum OVP, mozno popisat’ na
zéklade niz§ie uvedenych principov vynimocnosti:
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Princip 1: Orientacia na vysledky

Centrum OVP sa zameriava na vysledky. Jeho ambiciou je trvalo dosahovat’ vysledky, ktoré
su priaznivé pre vSetky zainteresované strany (autority, obCanov/zdkaznikov, partnerov a
zamestnancov pracujucich v organizécii) vo vztahu k cielom, ktoré boli stanovené.

Priklady vysledkov:

- kompetencie absolventa zodpovedaju poziadavkam zamestnavatelov,

- absolvent si ndjde uplatnenie zodpovedajiice povolaniu, na ktoré sa pripravoval,

- Ziaci ZS sa prihlasujii na stidium zamestndvatelmi Ziadanych odborov studia,

- odborné vzdelavanie zabezpecuju pedagogicki zamestnanci, ktori disponuju
najnovsimi poznatkami z praxe,

- Ziak pripravujuci sa na povolanie je motivovany zamestnavatelom, ktory mu
zabezpecuje praktické vyucovanie,

- atd.

Princip 2: Zameranie na ob¢ana, zakaznika.

Centrum OVP sa orientuje na potreby tak dneSnych, ako aj potencialnych
obc¢anov/zakaznikov. Zap4ja ich do procesov, ako je vyvoj produktov a sluzieb a zlepSovanie
svojej vykonnosti.

Priklady zamerania:

- spolupraca so zamestnavatelmi na aktualizacii Skolskych vzdeldvacich programov
podla ich poziadaviek,

- inovacné vzdelavanie odbornych ucitelov a majstrov odbornej vychovy so zapojenim
zamestnavatelov,

- kariérne poradenstvo pre Ziakov ZS s podporou zamestnavatelov, ktorého cielom
je uplatnenie absolventa na trhu prace,

- Organizdcia sutazi zrucnosti so zamestnavatelmi,

- efektivne vyuzZivanie materidlno-technického a priestorového zabezpecenia Centra
OVP.

Princip 3: Vodcovstvo a stabilita ciePov

Tento princip spaja vizionarske a inSpirujuce vodcovstvo so stabilitou cielov v meniacom
sa prostredi. Vodcovia definujii jasné poslanie, rovnako ako viziu a hodnoty. Tiez vytvaraja
a udrzuju interné prostredie, ktoré pontka zamestnancom Siroké moznosti aktivne sa zapajat’
do dosahovania cielov Centra OVP.

Priklady vodcovsta a cielov:

- riaditel’ skoly je aktivnym ¢lenom organov zdruzenia zamestnavatelov,

- odborna publikacna cinnost ¢lenov vedenia Centra OVP,

- zapdjanie osobnosti zamestnavatelov do akcii Centra OVP ako ukoncovanie Studia,
vyhldsenie vysledkov sutazi a pod.,

- jasné definovanie vizie riaditela Centra OVP v oblasti cinnosti, ktoré centrum
vykonava,

- stanovenie organizacnej Struktury a delegovanie povinnosti a zodpovednosti
za riadenie na veducich usekov centra,
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- system odmenovania riadiacich zamestnancov na zaklade kvantifikovatelnych
vysledkov.

Princip 4: Manazérstvo podl’a procesov a faktov

Tento princip pri manazovani organizacie prinasa, ze zelany vysledok je mozné dosiahnut
ucinnejsie, ked su zodpovedajice zdroje a cCinnosti riadené ako proces a efektivne
rozhodnutia su zalozené na analyze udajov a informaécii.

Priklady manazérstva podla procesov a faktov:
- priebezné vyhodnocovanie a analyzovanie dosahovanych vysledkov,
- vyuzivanie spdtnej vizby od Ziakov, rodicov, zamestnancov a partnerov,
- organizovanie workshopov s partnermi odborného vzdelavania so zameranim
na odborné vzdelavanie a pripravu na povolanie,
- sledovanie uplatnitelnosti absolventov Skoly a stala komunikacia s pracovnikmi HR
partnerskych zamestnavatelov.

Princip 5: Rozvoj zamestnancov a ich aktivny pristup

Zamestnanci vSetkych urovni su jadrom organizacie a len ich plné zapojenie do procesov
umoznuje, aby boli ich schopnosti vyuzité v prospech organizicie. Vklad zamestnancov mdze
byt maximalizovany len prostrednictvom ich rozvoja a zapojenim sa pracovnych procesov, ¢o
je podmienené vytvaranim pracovného prostredia zdielanych hodndt a kultary, dovery,
otvorenosti, prendsania kompetencii a ocefiovania.

Priklady rozvoja zamestnancov a zapojenia:

- organizacia pravidelnych pracovnych stretnuti k cinnostiam Centra OVP ako priestor
pre konfrontaciu nazorov a priestor pre navrhy na zvysenie kvality,

- zapdjanie odbornych pedagogov do inovacného vzdeldvania s partnermi centra,

- financovanie ucasti zamestnancov na semindroch, vystavach, exkurzidch a pod.,

- organizovanie sutaze inovativny ucitel/majster odbornej vychovy, ktorej hlavnymi
hodnotitelmi su Ziaci a rodicia,

- vytvaranie projektovych timov pre inovdciu vzdeldvacich programov s financnou
motivdciou clenov timov,

- zwySenie zodpovednosti za obsah a riadenie vzdelavania pre predsedov predmetovych
komisii.

Princip 6: Trvala inovacia a zlepSovanie

Vynimoc¢nost je vyzvou, ktord zodpoveda sucasnému stavu Centra OVP a zaroven ma
ambiciu ovplyvilovat’ zmenu formou trvalého zlepSovania, ¢o prindSa inovacie a prileZitosti
na zlepSovanie. Preto by malo byt trvalé zlepSovanie stalym cielom centra.

Priklady trvalej inovdcie a zlepSovania:
- konstatovanie sucasného stavu kvality cinnosti Centra OVP,
- stanovenie planu cinnosti Centra OVP na minimalne 5 Skolskych rokov, v ktorom budu
zadefinované planované inovdcie cinnosti centra,
- stanovit' viziu trvalého zlepSovania centra, viziu, ktora sa z aktudlne pohladu zda
problematicky realizovatelnd, viziu ktora vsak dokaze zapalit' zainteresovanych ci
odvaznych viziondrov.
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Princip 7: Rozvoj partnerstiev

Centrum OVP potrebuje d’alSich partnerov, aby mohlo dosahovat’ svoje ciele a preto by malo
rozvijat' a udrZovat' partnerstvd s vysokou pridanou hodnotou. Centrum OVP a jeho
dodavatelia s nezavisli ~aich vzajomne vyhodné vztahy zvySuju schopnost oboch stran
vytvarat hodnoty.

Priklady rozvoja partnerstiev:

- zamestnavatel na zaklade zhodnotenia odbornych kompetencii Ziaka, ktory absolvoval
na jeho pracoviskach praktické vyucovanie, prijal Ziaka do pracovného pomeru,

- vycislenim uspory ndkladov na ndabor novych zamestnancov sa zamestnavatel
rozhodol zvysit’ pocet Ziakov na praktickom vyucovani na jeho pracoviskach,

- zamestnavatel’ poskytol centru pristroje a zariadenia ako podporu odborného
vzdelavania, ¢o sa prejavilo v skvalitneni vzdelania absolventov skoly, ktorého prijal
do pracovného pomeru,

- centrum investovalo do mimoskolskych aktivit pre Ziakov ZS a v ramci naboru ziskalo
viacej ziakov do 1. rocnika Studia,

- centrum rozsiruje svoje persondlne a materidlne kapacity spolu so zvysujiucim
sa zaujmom zamestnavatelov a Ziakov ZS o studium,

- spoluprdca s VS prinasa centru odbornych pedagdgov, ktori sa zapdjajii do odborného
vzdeldvania v centre ako aj do tvorby ucebnic a ucebnych pomocok.

Princip 8: Spolocenska zodpovednost’

Centrum OVP musi prijat svoju spolocenski zodpovednost, reSpektovat’ ekologicku
udrzatel'nost’ a urobit’ vSetko pre splnenie hlavnych ocakavani a poziadaviek miestnej
a globalnej komunity.

Priklady spolocenskej zodpovednosti:

- centrum akceptuje poziadavku zamestndavatelov v regione a rozsiruje odbory
vzdelavania o Ziadané odbory Studia,

- aktivity centra su smerované na znizovanie nezamestnanosti mladych ludi,

- obsah vzdeldvania je aktualizovany o problematiku ochrany Zivotného prostredia,
zdravy vyvin mladych ludi,

- aktivity centra potlicajuce negativne javy v spolocnosti,

- ciele centra smerujuce k trvaléemu zvySovaniu kvality odborného vzdeldvania.

Principy vynimoc¢nosti, ktoré su neoddelitelnou sucastou Struktary Centra OVP
aproces trvalého zlepSovanie plnenia deviatich kritérii vynimocnosti posunie postupne
Centrum OVP na vyssiu uroven zrelosti. Pre kazdy princip st vytvorené Styri tirovne zrelosti,
aby mala organizacia predstavu o svojej ceste k vynimoc¢nosti.
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Schémy k modelu Centra OVP
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Systém manazmentu kvality, www.kvalitaprodukcie.info
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- Chciet’ Vediet’
- odborné znalosti

- Specifikacie
- pracovné suvislosti

- motivacia
- ochota
- vSestranost’

-zainteresovanost 4

- projekt manazment
- schopnost’ riesit’ problémy
- rozvrhnutie ¢asu
odborné, timové schopnosti
- vlastna avaha

Dokazat’

- volné pole posobnosti
(rozhodovanie,
c¢innost’, interakcie)

Smiet’

Schéma timovej spoluprace, www.ipaslovakia.sk

8. Zaver

Dosiahnutie urovne vynimocnosti bude v sucasnych podmienkach odborného
vzdeldvania a pripravy na Slovensku pre Centrum OVP dlhou cestou. Skratenim tejto cesty
moéze byt koncentracia na tie ciele a ulohy centra, ktoré si zadefinované v Casti ,,Model
Centra OVP z pohladu zamestnavatel'ov. Tieto ulohy aciele su sucastou hodnotiacich
Standardov centra a su izko prepojené na realizaciu systému hodnotenia kvality CAF, ktory je
popisany v Casti ,,Model Centra OVP ako model vynimoc¢nosti®.

Model a metodika hodnotiacich $tandardov Centra OVP ako samostatny material
popisuje procesy hodnotenia posobenia §koly ako Centrum OVP a je vhodnou orientaciou pre
spracovanie planu ¢innosti Centra OVP.

Predstavenie modelu Centra OVP, tak z pohl'adu poziadaviek zamestnavatel'ov ako aj
pri akceptovani principov modelu vynimoc¢nosti organizacie, ma za ciel’ vytvorit' pre Skoly
posobiace ako Centrum OVP priestor pre tvorivy pristup k hodnoteniu ¢innosti centra
a k planovaniu ¢innosti centra z pohl'adu systému hodnotenia kvality organizacie.

Pohl'ad na Centrum OVP cez systém riadenia kvality vytvara zaklad pre zlepSovanie

¢innosti centra pomocou systému hodnotenia kvality.
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