Kto je spotrebitel a kto priemerny spotrebitel?

Spotrebitel aj priemerny spotrebitel je nielen v beznej praxi, ale aj v legislative ¢asto pouzivanym
vyrazom. Kym legéalna definicia spotrebitela sa nachadza rovno v dvoch pravnych predpisoch,
zakonna definicia priemerného spotrebitela absentuje.
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V zmysle zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ako ,zékon o ochrane
spotrebitela“) je spotrebitelom ta fyzicka osoba - nepodnikatel, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy nekoné v ramci predmetu svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania. Z tejto definicie teda vyplyva, ze spotrebitelom moze byt vylucne len fyzickéa osoba, ktora
kona z vlastnej iniciativy na zaklade svojich potrieb.

Zéakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov charakterizuje spotrebitela
obdobne, teda ako fyzicku osobu, ktora pri uzatvérani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti.

K zjednoteniu tychto dvoch zdkonnych definicii spotrebitela sa pristupilo predovSetkym pod vplyvom
smernice 93/13/EHS.

Z&kon o ochrane spotrebitela pouziva aj dalsi pojem, ktorym je priemerny spotrebitel. Nakolko

v zakone nie je blizSie Specifikované, kto je priemerny spotrebitel, akymi znalostami, vedomostami,
resp. vlastnostami disponuje. Pri vyklade je potrebné vychadzat z judikatury sidov, konkrétne

z judikatiry Stidneho dvora EU.
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Stdny dvor EU v rdmci prejudiciélnej otdzky v rozhodnuti C-210/96 zo dila 16. jula 1998 rozobral
pojem priemerny spotrebitel a dospel k zéveru, Ze je nim taky spotrebitel, ktory je obozretny,
v§imavy a primerane spravne informovany.

Obozretny spotrebitel sa sprava dostato¢ne ostrazito a pozorne, aby neuveril kazdému
marketingovému tipu ¢i uz vyrobcu alebo obchodnika. Jeho obozretnost sa ma prejavovat napriklad
priemernym kritickym myslenim. Sidny dvor EU judikoval, Ze obozretny spotrebitel neuveri tomu, ze
velkost propagovaného oznacenia na baleni tovaru je totozna s jeho skutocnou velkostou.

Vsimavy spotrebitel skima vlastnosti tovaru, ktory kupuje, oboznamuje sa s informaciami uvedenymi
na obale produktu, medzi ktoré patri napriklad hmotnost vyrobku alebo ddtum minimalnej
trvanlivosti, pripadne datum spotreby.

V pripade primerane spravne informovaného spotrebitela sa prezumuje, ze disponuje dostatocnymi
znalostami a vedomostami na to, aby sa vedel spravat obozretne a vS§imavo.

V teoretickej rovine sa priemerny spotrebitel povazuje za otvoreny pojem, ktory je adaptabilny pre
konkrétnu vnutrostatnu legislativu ovplyvnenu socidlnym, jazykovym i kultirnym faktorom.

V zmysle vyssie uvedeného je teda jasné, Ze naroky na priemerného spotrebitela su rozhodne vyssSie,
prisnejsSie nez pre spotrebitela. Z toho vyplyva, Ze pri vyklade ustanoveni, ktoré obsahuji pojem
,priemerny spotrebitel”, treba uplatiovat charakteristiku Sudneho dvora EU, a teda vnimat
spotrebitela nielen ako fyzicku osobu, ktora nekona v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti alebo
profesie, ale aj ako informovant, vnimavu a obozretnd osobu.



